Az elektronikus kommunikacio eszkozei és gyakorlata

a dél-szlovakiai 6nkormanyzatokban

Korigény ¢és korparancs napjainkban az informatika és az internet hasznélata a
kozigazgatasban. Az Eurdpai Unidt alapitd orszagok — a ,tizenotok” — tapasztalata és
gyakorlata igazolja, hogy az -elektronikus korméanyzas (e-government) teszi igazéan
hatékonnyd, gyorssa és olcsova az allamigazgatasi ¢s onkorményzati szervek altal nyujtott
kozszolgaltatasokat, amely egyszerre konnyiti a hivatalok-hivatalnokok munkajat és elégiti ki
a polgarok igényeit a mindségi ligyintézés altal.

Szlovékia eurdpai unids csatlakozasa 6ta minden kormany kiemelt célként hatdrozta meg az
elektronikus kormanyzas kiépitését, meghonositasat, sajnalatos tény, hogy mind a mai napig
erre nem keriilt sor, és tovabbra is a rank varo feladatok kozott tarthatjuk csak szdmon az e-
government megvaldsitasat. SOt, arra sem szamithatunk, hogy a kozeli j6vé mar megoldast
hoz, hiszen Szlovékia a 2007-2013-as programozasi iddszakban az e célra szant tobb mint egy
millidrd eurds unids tdmogatdsnak minddssze 12 szazalékat hivta le, s a dontden a megyei
kozigazgatas informatizalasara koltott pénz felhasznaldsanak modjat is kifogasolja, vizsgélja
az Europai Bizottsag, vagyis az egész folyamat all.

A kialakult helyzetben is igaz azonban, hogy az internet mar Szlovakidban sem csak egy
informatikai fogalom és eszkdz, hanem a kommunikacid leggyorsabb és leghatékonyabb

eszkoze, egyszersmind az informaciokozvetités és —szolgaltatas legolcsobb csatorndja.

Az internet hasznalata kiilondsen fontos az dnkormanyzatok esetében, amennyiben a
polgarokhoz legkozelebb 4llo, a polgarokat az igazgatdsba leginkabb bevonni képes
intézményként kivanjak teljesiteni feladataikat, kiildetésiiket. Az internet altal juthatnak a
leggyorsabban és legbiztonsagosabban informéaciokhoz az 6nkormanyzatokat érintd unios €s
hazai jogi feltételrendszerrdl, szabalyozasi normakrol, gazdasagi lehetdségekrdl,
palyazatokrol, amelyek tudatos és célirdnyos felhasznéldsa javitja munkajukat és fejleszti
telepiilésiik lakossdganak életfeltételeit. Ugyanakkor az internet segitségével juttathatja el a
leggyorsabban ¢s leghatékonyabban az informaciokat a polgarokhoz, és vonhatja be 6ket akar
a kozosséget érintd dontéshozatalba is, ami irdnt nalunk is egyre nagyobb az igény, még ha a
szamitogép, az internet csaladi hasznalata Szlovakiaban sokkal kevésbe elterjedt, mint az

Eurdpai Unio régi tagorszagaiban.



Az Onkormanyzatok esetében az informacidokozlés ¢és -szolgaltatas legvonzobb és
legsikeresebb eszkdze az onkorményzati honlap (weboldal) miikodtetése. Azon tul, hogy a
honlap altal az dnkorményzat a legszélesebben és legteljesebben értelmezett kommunikéciot
folytathatja polgaraival — beleértve sok esetben az elektronikus iigyintézést is -, a telepiilés
online jelenléte az interneten gyakorlatilag kapcsolat a vilaggal, ami a legkoltséghatékonyabb
onreklamozasi eszkoz, s a telepiilési kapcsolatteremtéstdl és —tartastol, a tapasztalatszerzésen
¢s —atadason at akar a turizmus fejlesztéséig szinte mindenre hasznalhato.

Fontos hozzatenni, hogy amennyiben a kézség tomeges hozzaférést biztosito mddon is
kozzéteszi (esetiinkben a kozségi weboldalon) a nyilvanos iilések jegyzOkonyveit, az iilésen
hozott hatarozatokat, rendeleteket, igy a Tt. 211/2000. sz., az informacidkhoz valé szabad
hozzaférésrol szold torvényének 6. paragrafusa 5. bekezdésének értelmében a nemzeti
kisebbségek 4ltal is lakott kozségekben a kisebbség nyelvén is nyilvanossagra kell hoznia az

emlitett dokumentumokat.

Mindezek tudatdban végezte el a Pro Civis Polgari Tarsulas és az altala miikddtetett
Szlovékiai Magyar Onkorményzati Intézet azt a felmérést, amely a magyarok 4ltal is lakott
dél-szlovakiai Oonkormanyzatokra terjedt ki, pontosabban arra az 512 telepiilésre, ahol a
Szlovak Koztarsasag Kormanyanak rendelete értelmében a helyi onkormanyzatokban és helyi
allamigazgatasi szervekben az allamnyelv mellett a hivatalos kapcsolatokban a magyar nyelv
is hasznalhatd. (EbbOl adodoan Pozsony és Kassa varoskorzeti Onkorményzatait nem
vizsgaltuk, mert bar e telepiiléseken tobb ezer magyar nemzetiségli polgar él, aranyuk sehol
nem ¢€ri el az anyanyelvhasznalathoz sziikséges 20 szazalékos aranyt.) Ennek megfelelden a
felmérés sordn nemcsak az dnkormanyzati honlapok meglétét és tartalmat vizsgaltuk, hanem
azt is, milyen mértékben jutnak informaciokhoz anyanyelviikon a magyarok sziil6foldjiikon,

D¢él1-Szlovéakia varosaiban és falvaiban.

A 17 jaras teriiletén talalhaté 512 varos és kozség kozil 463 telepiilésen mitkddik
onkormanyzati honlap (weboldal), ami 31-el tobb, mint 2012-ben, ez 7,2 szazalékos
novekedést jelent. Szamszerlileg a legtobb a Dunaszerdahelyi jarasban taldlhatd, ahol az
érintett 67 telepiilés koziil 65-ben miikddtetnek az Onkorméanyzatok honlapot. 2012-ben
szézalékaranyosan a legkedvezdébb a helyzet a Galantai (21 vizsgalt telepiilés), a Nyitrai (15)
¢s a Vagsellyei (11) jaradsokban volt 2011-ben, az idén csatlakozott hozzijuk a Kassa-
kornyéki (24 kozség) és Szenci jards (14 kozség); ezen jarasokban valamennyi

onkormanyzatnak van weboldala.



A honlapot miikédtetd telepiilési Onkormanyzatok nagy tobbsége azonban nem tartja
tiszteletben a kisebbségek informacidhoz valo jutasanak jogat sajat anyanyelviikon, holott ezt
szavatolja a Szlovak Koztarsasag Alkotmdanya /34. cikkely (1) bekezdés/, és tartalmazza az
Eurdopa Tanacs Parlamenti Kozgytilésének Keretegyezménye a nemzeti kisebbségek
jogallasarol, amelyet Szlovakia is ratifikalt, tehat sajat jogrendjébe emelte. A mikodo 463
onkormanyzati honlap koziil mindossze 208 tartalmaz informdaciokat az allamnyelv mellett
magyar nyelven is, szdzalékaranyositva a weboldalak 45 szazaléka. A 2012-es adatokkal
Osszevetve ez 11,8 szazalékos javulast jelent, a tavalyi évben 432 oldal koziil 186-nak volt
magyar nyelvii valtozata is (43 szdzalék). A fenti adatokbol kitlinik, hogy ugyan nétt a
magyar nyelvii weboldalak szama, azonban ardnyuk még mindig nem éri el az Gtven

szazalékot sem.

Tartalmi szempontb6dl a honlapok nagy tobbsége kozzé teszi az alapinformaciok
¢s az Onkormanyzati hivatal cimét, a hivatal felépitését és telefonos, illetve internetes
elérhetdségét, a félfogadasi napokat, ordkat. A 463 telepiilési honlap koziil 458 tartalmazza
mindezeket az informdacidkat, magyar nyelven azonban csak 197 weboldal (43,5 szazalék)
nyujt ilyen szolgaltatast. Abszolut szdmokban, akarcsak 2012-ben, a legtobb magyar nyelven
is tajékoztatd honlap a Dunaszerdahelyi jardsban van, a 65 miikodé weboldal koziil 41
kétnyelvll, ami 63,1 sz4zaléknak felel meg. Az ardnyokat tekintve a vizsgalt honlapok 68,8
szazaléka kétnyelvii az Ersekjvari jarasban, dtven szazalék feletti még a Galantai (61,9,
2012-ben 71), a Vagsellyei (63,6, 2012-ben 54,6), valamint a Komaromi jaras mutatdja (55,9,
2012-ben 43,8), a tobbi jardsban azonban a weboldalaknak a fele sem tesz eleget az
anyanyelvi tdjékoztatds alkotmdnyos lehetdségének. Negativ példaként a Losonci jards
hozhat6 fel, ahol a 20 miikodd kozségi weboldal koziil mindossze 1 szolgal alapvetd
informaciokkal (5 szazalék). E téren legnagyobb pozitiv valtozas a Toketerebesi és Komaromi
jarasban kovetkezett be.

A kozérdekll informaciokat — amelyek kozé az onkormdnyzati intézmények bemutatasat és
elérhetdségét, az onkormanyzati szolgaltatdsok helyét, idejét és arat (példaul a szemételhordas
napja, a helyi adok és illetékek mértéke, befizetési feltételek, stb.), valamint a telepiilések
multjat és érdekességeit, a civil szervezeteket ¢és akciodikat tartalmazokat soroltuk be — a 463
weboldal koziil 241 tartalmazott. Magyar nyelven azonban mindossze 96 honlapon (20,7
szazalék) talalhatok informaciok, tavaly ez a mutato 432/81 volt . A kozérdekl tajékoztatast is

nyUjté honlapok esetében abszolut szamokban a Dunaszerdahelyi jarast lehet megemliteni,



hiszen a 65 weboldal koziil 22 informal magyar nyelven is, ami 33,9 szdzaléknak felel meg,
ez harommal kevesebb, mint 2012-ben volt. Aranyaiban a Komaromi jaras emelhetd ki, ahol
34 weboldal koziil 17 tartalmaz kozérdekii informéciot, ez kereken 50 szazalékos arany jelent.
Ezt a szamot csak a Végsellyei (45,5) és az Ersekajvari jaras (40,6) kozeliti meg, valamint
még a Galantai jaras mutatdja 38,1 szazalék, a tobbi jaras esetében az értékelt honlapok
negyede sem tartalmaz magyar nyelven tajékoztaté anyagot. A magyar nyelv hasznalatdnak a
mell6zése ez esetben nemcsak a kisebbségi jogok sériilése okan feltiind. Azért is érthetetlen,
mert az dnkormanyzati honlapok alapcéljat és elonyeit sem hasznaljak ki ezaltal a fenntartok,
vagyis a kapcsolatteremtés lehetOségét, a civil szféra ¢és az Onkormdnyzati intézmények
egylttmiikodésének eldsegitését, a turizmus fejlesztését, stb., hiszen az egész Karpat-
medencei magyarsagot, tobb ezer Onkormanyzatot szolitandnak meg a weboldalak, ha

magyarul is tartalmaznak az informaciokat.

Felmérésiink soran onalldan vizsgaltuk, hogy miként hasznaljak ki az onkormanyzatok
az elektronikus kommunikécio eszk6zét a polgarok tligyintézésének eldsegitésére, a telepiilési
onkormanyzati testiilet munkédjdnak bemutatdsira, az onkormanyzat és a kozségi (varosi)
hivatalok altal iranyitott és felligyelt tevékenységek feltételeinek valtozasair6l. A nyugat-
europai tapasztalatok alapjan ugyanis az ilyen informaciok azok, amelyek altal gyorsabba ¢€s
hatékonyabba valhat az ligyintézés, tehermentesitik a hivatalnokokat, és kozelégedettséget
eredményeznek, nem véletlen, hogy ott az ilyen tdjékoztatast az onkormanyzati honlapokon
A felmérés eredménye messze alulmulta elvarasainkat, hiszen a vizsgalt 463 6nkormanyzati
honlap koziil mindossze 153 (2012-ben 120) tartalmazott kiilonb6zd kérvénymintakat, a
kétnyelviiség kovetelményének pedig mindossze 10 honlap (2012-ben 4) tett eleget. A
telepiilési Onigazgatds, avagy a valos onkormanyzatisag eszkozét, dnkormanyzati (altalanos
érvényll) rendeletet 301 weboldalon (2012-ben 253) taldltunk, magyar nyelven csak hat
oldalon, bar ez a 2012-es mutatohoz képest 200 szazalékos javulast jelent, tavaly ugyanis
minddssze két oldalon taldltunk ilyen dokumentumot. Ez Osszesen 4 875 rendeletet jelent,
amelyek koziil 6sszesen 83 darabot forditottak le magyar nyelvre is. Ennél is rosszabb a
helyzet az Onkormanyzati képviseld-testilletek munkdjanak atlathatosagat is biztositd
tajékoztatasi forma — ami tobb nyugat-eurdpai orszagban alapvetd informacios kotelességnek
mindsiil -, vagyis az Onkorményzati testiiletek tUlésérdl késziilt jegyzokonyvek, illetve
elfogadott hatdrozatok megjelentetése az dnkormanyzati honlapokon. A 463 weboldal koziil

minddssze 183-on (2012-ben 154) talaltunk jegyzOkonyveket, illetve hatarozatokat, s



minddssze hét oldalon magyar nyelviieket is, ez harommal tobb, mint a tavalyi évben. Ezeken
az oldalakon 6sszesen 7151 jegyzokonyvet (2012-ben 4 300) és hatarozatot olvashattunk, 201

darabot magyar nyelven is.

A Pro Civis Polgari Tarsuldas és az altala milkodtetett Szlovakiai Magyar
Onkormanyzati Intézet a felmérés eredményei alapjan gy dontétt, az idei, 6sszességében I1.
Onkorményzati Szabadegyetem egyik 6nall6 témaja az Snkormanyzatok kommunikécids
eszkozeirdl és lehetdségeirdl szol majd, kiilondse tekintettel az Onkorményzati honlapok

mukodtetésére.



