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Az elektronikus kommunikécio eszkdzei és gyakorlata
a dél-szlovékiai 6nkormanyzatokban

Korigény és korparancs napjainkban az informatika és az internet hasznélata a
kozigazgatadsban. Az Eurdpai Unidt alapitd orszagok — a ,tizendtok” — tapasztalata és
gyakorlata igazolja, hogy az elektronikus kormanyzas (e-government) teszi igazan
hatékonnyd, gyorssa és olcsova az allamigazgatasi és onkormanyzati szervek altal nydjtott
kdzszolgaltatasokat, amely egyszerre kdnnyiti a hivatalok-hivatalnokok munkajat és elégiti Ki
a polgérok igényeit a mindségi ligyintézes altal.

Szlovékia eurdpai unios csatlakozasa 6ta minden kormany kiemelt célként hatarozta meg az
elektronikus kormanyzas kiépitését, meghonositasat, sajnalatos tény, hogy mind a mai napig
erre nem Kerult sor, és tovabbra is a rank vard feladatok kozott tarthatjuk csak szamon az e-
government megvalositasat. S6t, arra sem szadmithatunk, hogy a kozeli jové mar megoldast
hoz, hiszen Szlovéakia a 2007-2013-as programozasi idészakban az e célra szant tébb mint egy
milliard eurds unios tamogatasnak mindossze 12 szazalékat hivta le, s a dontéen a megyei
kozigazgatas informatizalasara koltott pénz felhasznalasanak maodjat is kifogasolja, vizsgalja
az Eurdpai Bizottsag, vagyis az egész folyamat all.

A kialakult helyzetben is igaz azonban, hogy az internet mar Szlovéakiaban sem csak egy
informatikai fogalom és eszkdz, hanem a kommunikacio leggyorsabb és leghatékonyabb

eszkoze, egyszersmind az informaciokozvetités és —szolgaltatas legolcsdbb csatornja.

Az internet haszndlata kilondsen fontos az dnkormanyzatok esetében, amennyiben a
polgarokhoz legkdzelebb alld, a polgarokat az igazgatasba leginkabb bevonni képes
intézményként kivanjak teljesiteni feladataikat, kildetésiiket. Az internet altal juthatnak a
leggyorsabban és legbiztonsagosabban informaciokhoz az 6nkormanyzatokat érinté unios és
hazai jogi feltételrendszerrdl, szabalyozasi normdkrol, gazdasagi lehetdségekrol,
palyazatokrol, amelyek tudatos és céliranyos felhasznalasa javitja munkajukat és fejleszti
telepilésiik lakossaganak életfeltételeit. Ugyanakkor az internet segitségével juttathatja el a
leggyorsabban és leghatékonyabban az informéacidkat a polgarokhoz, és vonhatja be 6ket akar
a kozosséget érintd dontéshozatalba is, ami irant nalunk is egyre nagyobb az igény, még ha a
szamitdgep, az internet csaladi hasznalata Szlovakiaban sokkal kevesbe elterjedt, mint az

Eurdpai Unio régi tagorszagaiban.



Az o©nkormanyzatok esetében az informéacidkozlés és -—szolgaltatds legvonzobb és
legsikeresebb eszkdze az 6nkormanyzati honlap (weboldal) miikodtetése. Azon tal, hogy a
honlap altal az dnkormanyzat a legszélesebben és legteljesebben értelmezett kommunikaciét
folytathatja polgaraival — beleértve sok esetben az elektronikus lgyintézést is -, a telepulés
online jelenléte az interneten gyakorlatilag kapcsolat a vilaggal, ami a legkéltséghatékonyabb
onrekldmozaési eszkdz, s a telepiilési kapcsolatteremtéstol és —tartastol, a tapasztalatszerzésen

és —atadason at akar a turizmus fejlesztéséig szinte mindenre hasznéalhato.

Mindezek tudataban vegezte el a Pro Civis Polgari Tarsulas és az altala mtkodtetett
Szlovakiai Magyar Onkormanyzati Intézet azt a felmérést, amely a magyarok altal is lakott
dél-szlovékiai dnkorményzatokra terjedt ki, pontosabban arra az 511 telepllésre, ahol a
Szlovak Koztarsasdg Kormanyanak rendelete értelmében a helyi 6nkormanyzatokban és helyi
allamigazgatasi szervekben az allamnyelv mellett a hivatalos kapcsolatokban a magyar nyelv
is hasznalhat6. (Ebb6l adoddan Pozsony és Kassa varoskorzeti Onkormanyzatait nem
vizsgaltuk, mert bar e telepiiléseken tobb ezer magyar nemzetiségii polgar él, aranyuk sehol
nem éri el az anyanyelvhasznalathoz sziikséges 20 szdzalékos aranyt.) Ennek megfeleléen a
felmérés soran nemcsak az 6nkormanyzati honlapok meglétét és tartalmat vizsgaltuk, hanem
azt is, milyen mértékben jutnak informaciokhoz anyanyelviikon a magyarok sziil6foldjiikon,

Dél-Szlovékia varosaiban és falvaiban.

A 17 jarés teriletén talalhatd 511 varos es kozseg kozil 432 telepllésen muikodik
onkorményzati honlap (weboldal). Szamszerilleg a legtdbb a Dunaszerdahelyi jarasban
talalhat, ahol az érintett 67 telepiilés kozll 65-ben milkodtetnek az Onkormanyzatok
honlapot, ellenben szdzalékaranyosan a legkedvezdbb a helyzet a Galdntai (21 vizsgalt
telepiilés), a Nyitrai (15) es a Vagsellyei (11) jarasokban, ahol valamennyi 6nkormanyzatnak
van weboldala. (Lasd: 1. sz. melléklet)

A honlapot miikddtetd telepiilési Onkorméanyzatok nagy tobbsége azonban nem tartja
tiszteletben a kisebbségek informéaciohoz vald jutasanak jogat sajat anyanyelvikon, holott ezt
szavatolja a Szlovak Koztarsasdg Alkotmanya /34. cikkely (1) bekezdés/, és tartalmazza az
Eurdpa Tanacs Parlamenti Kozgyiilésének Keretegyezménye a nemzeti Kkisebbségek
jogallasarol, amelyet Szlovékia is ratifikalt, tehat sajat jogrendjébe emelte. A miikodd 432
onkormanyzati honlap kozil minddssze 186 tartalmaz informacidkat az allamnyelv mellett

magyar nyelven is. (Lasd: 2. sz. melléklet)



Tartalmi szempontbol a honlapok nagy tobbsége kozzé teszi az alapinformaciok
és az oOnkorméanyzati hivatal cimét, a hivatal felépitését és telefonos, illetve internetes
elérhetdségét, a félfogadasi napokat, orakat. A 432 telepiilési honlap koziil 427 tartalmazza
mindezeket az informéaciokat, magyar nyelven azonban csak 179 weboldal nyudjt ilyen
szolgaltatast. Abszolit szamokban a legtébb magyar nyelven is tajékoztatd honlap a
Dunaszerdahelyi jarasban van, a 65 miikodd weboldal kozil 40 kétnyelvii, ami 61,5
széazaléknak felel meg. Az aranyokat tekintve vizsgalt honlapok 71,4 szazaléka kétnyelvi a
Galéntai jarasban, 70,9 szézaléka pedig az Ersekudjvari jarasban, 6tven szazalék feletti még a
Vagsellyei jards mutatoja (54,5), a tobbi jarasban azonban a weboldalaknak a fele sem tesz
eleget az anyanyelvi tajékoztatas alkotmanyos lehetdségének. (Lasd: 3. sz. melléklet)

A kozérdekl informaciokat — amelyek kdzé az dnkormanyzati intézmények bemutatasat és
elérhetdségét, az onkormanyzati szolgaltatasok helyét, idejét s arat (példaul a szemételhordas
napja, a helyi adok és illetékek mértéke, befizetési feltételek, stb.), valamint a telepilések
multjat és érdekességeit, a civil szervezeteket és akcidikat tartalmazdkat soroltuk be — a 432
weboldal kézil 226 tartalmazott. Magyar nyelven azonban minddssze 81 honlapon talalhatok
informaciok. A kozérdekii tdjékoztatast is nyajtdé honlapok esetében mind abszolut
szamokban, mind aranyaiban a Dunaszerdahelyi jarast lehet megemliteni, hiszen a 65
weboldal kozil 40 informadl magyar nyelven is, ami 38,5 szazaléknak felel meg, az
Ersekujvari jaras mutatdja 32,3 szazalék, a tobbi jaras esetében az értékelt honlapok fele sem
tartalmaz magyar nyelven tajékoztato anyagot. (Lasd: 4. sz. melléklet) A magyar nyelv
hasznalatanak a melldzése ez esetben nemcsak a kisebbségi jogok sériilése okan feltlind.
Azért is érthetetlen, mert az dnkormanyzati honlapok alapcéljat és elényeit sem hasznaljak ki
ezaltal a fenntartok, vagyis a kapcsolatteremtés lehetdségét, a civil szféra és az dnkormanyzati
intézmények egylittmiikodésének elésegitését, a turizmus fejlesztését, stb., hiszen az egész
Ké&rpat-medencei magyarsagot, tobb ezer 6nkormanyzatot szélitandnak meg a weboldalak, ha

magyarul is tartalmaznak az informaciokat.

Felmérésunk soran dnalloan vizsgaltuk, hogy mikeént hasznaljak ki az énkormanyzatok
az elektronikus kommunikacié eszk6zét a polgarok tigyintézésének eldsegitésére, a telepiilési
onkorméanyzati testlilet munkdjanak bemutatasara, az 6nkormanyzat és a kdzségi (varosi)
hivatalok altal iranyitott és felligyelt tevékenységek feltételeinek valtozasairdl. A nyugat-
eurdpai tapasztalatok alapjan ugyanis az ilyen informaciok azok, amelyek altal gyorsabba és

hatékonyabba valhat az Ugyintézés, tehermentesitik a hivatalnokokat, és kdzelégedettseget



eredményeznek, nem véletlen, hogy ott az ilyen tajékoztatast az 6nkormanyzati honlapokon
A felméreés eredménye messze alulmulta elvarasainkat, hiszen a vizsgalt 432 6nkormanyzati
honlap koziil mindossze 120 tartalmazott kiilonb6zé kérvénymintdkat, a kétnyelviiség
kovetelményének pedig minddssze 4 honlap tett eleget. (Lasd: 5. sz. melléklet) A telepulési
Onigazgatds, avagy a valds Oonkormanyzatisag eszkozét, dnkormanyzati (&ltalanos érvényii)
rendeletet 253 weboldalon talaltunk, kettén magyar nyelviit is (Lasd: 6. sz. melléklet), ami
0sszesen 3 503 rendeletet jelent, amelyek kozul dsszesen 58 darabot forditottak le magyar
nyelvre is. (Lasd: 7. sz. melléklet) Erdemes tan megjegyezni, hogy az 58 magyar nyelven is
megjelentetett rendelet kozil 57 darabot a Rimaszombati jarasban talaltunk, egyet az
Ersekijvariban, vagyis példaul a két magyar tobbségii jarasban, a Dunaszerdahelyiben és a
Koméaromiban az 6nkormanyzatok egyetlen sajat rendeletiiket sem tették kdzzé a helyi
tobbséget alkotd magyarsdg anyanyelvén. Ennél is rosszabb a helyzet az 6nkormanyzati
képvisel6-testiletek munkéjanak atlathatdsagat is biztositd tajékoztatasi forma — ami tobb
nyugat-eurépai orszagban alapvetd informacios kotelességnek mindsiill -, vagyis az
onkormanyzati testiiletek lésérél késziilt jegyz6konyvek, illetve elfogadott hatarozatok
megjelentetése az onkormanyzati honlapokon. A 432 weboldal koézil minddssze 154-en
talaltunk jegyzokonyveket, illetve hatdrozatokat, s minddssze négyen magyar nyelviieket is.
(Lasd: 8. sz. melléklet) A 154 honlapon 6sszesen 4300 jegyzOkonyvet és hatarozatot
olvashattunk, 143 darabot magyar nyelven is. Erdemes megjegyezni, hogy a 143 magyar
nyelvii jegyzokonyvbol ¢€s hatarozatbol 91 Szepsi véaros Onkormanyzatanak honlapjan

talalhato.

A Pro Civis Polgari Tarsulds és az altala mikodtetett Szlovakiai Magyar
Onkormanyzati Intézet a felmérés eredményei alapjan gy dontott, az idei, 0sszességében 1.
Onkormanyzati Szabadegyetem egyik 6nallé témaja az énkormanyzatok kommunikacids
eszkozeir6l és lehetéségeirdl szol majd, kiilonose tekintettel az dnkormanyzati honlapok

mukodtetésére.
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rovidités jaras
AM Aranyosmarot
DSz Dunaszerdahely
EOV Ersekajvar
GA Galanta
KV Kassa-vidék
KO Komarom
LV Léva
LC Losonc
NK Nagykiirtos
NM Nagymihaly
NR Nagyréce
NY Nyitra
RSZ Rimaszombat
RO Rozsnyé
Sz Szenc
T Toketerebes
VS Viagsellye

roviditések
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